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Mekanik, Elektrikli ve Elektronik Ürünlerin Temini İçin 

GENEL KOŞULLAR 

1. Amaç ve Kapsam 

1.1. Bu Genel Koşullar, Aktif Elektroteknik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi (“Aktif”) tarafından 

kendi iç politika ve prosedürleri doğrultusunda hazırlanmış ve benimsenmiş olup, Aktif ile taraflar 

arasında akdedilen sözleşmelerde aksine özel bir düzenleme bulunmayan hâllerde geçerli olmak 

üzere ilan edilmektedir. 

1.2. Aktif ile alıcı taraflar dâhil olmak üzere üçüncü kişilerle akdedilecek sözleşmeler kapsamında 

ortaya çıkabilecek belirsizlik, yorum farklılığı veya tereddüt hâllerinde, bu Genel Koşullar 

uygulanacak olup taraflar, bu koşulların geçerli olacağını ve öncelikle uygulanacağını kabul 

ederler. 

1.3. Tedarikçi sıfatıyla hareket eden Aktif ile alıcı ve/veya üçüncü kişiler arasında akdedilen 

sözleşmeler bakımından işbu hükümler genel nitelikte olup taraflar açısından bağlayıcıdır. 

2. Tanımlar 

2.1. Aktif Elektroteknik tarafından belirlenen bu Genel Koşullar kapsamında, aşağıda yer alan 

terimler metin içerisinde belirtilen anlamlarıyla kullanılmakta olup bu terimlere ilişkin olarak 

taraflarca farklı bir anlamlandırma ve/veya yorum getirilemez. 

2.2. Söz konusu terimlerin anlamlarında yapılacak herhangi bir değişiklik, yalnızca taraflarca bu 

hususa ilişkin olarak yazılı şekilde akdedilecek özel bir protokol veya yazılı mutabakat ile geçerli 

olacak olup bunun dışında kalan hallerde aşağıda yer alan tanımlar genel olarak geçerli kabul 

edilir. 

a. Sözleşme Ücreti/Sözleşme Bedeli : Tedarikçi sıfatıyla sözleşmelere taraf olan Aktif 

Elektroteknik ile alıcı taraflar arasında akdedilen sözleşmede belirtilen ve taraflarca mutabık 

kalınan sabit fiyatı ifade eder. Taraflar arasında mutabık kalınarak veya Aktif Elektroteknik 

tarafından yapılan revize fiyatlandırmalar da bu kapsamdadır.  

b. Ürün/Emtia    : Tedarikçi sıfatıyla sözleşmelere taraf olan Aktif 

Elektroteknik ile alıcı taraflar arasında akdedilen sözleşme kapsamına konu olan nesne(ler) 

ile bunlara bağlı olarak sunulacak bütünleşik hizmetleri ifade eder. Somut olaya göre ürüne 

ilişkin değişiklik söz konusu olabilmekle birlikte, ürünün tanımı her bir sözleşme içerisinde 

ayrıca belirlenmektedir. 

c. Nakliye                                                     : Nakliyenin Aktif tarafından organize edildiği veya 

taşıma sorumluluğunun Aktif’e ait olduğu teslim şekillerinde uygulanır. Alıcı, ürünleri teslim 

alırken gerekli muayene ve kontrolleri yapmakla yükümlüdür. Taşıma, yükleme, boşaltma veya 

sevkiyat sürecinden kaynaklandığı değerlendirilen herhangi bir hasar, eksiklik, kırılma, 

deformasyon veya sair uygunsuzluğun tespiti halinde Alıcı; söz konusu durumu teslim anında 



 

Bu Genel Koşullar, Aktif Elektroteknik tarafından hazırlanmış olup yayımlandığı tarih itibarıyla yürürlüğe girmiştir. 

 

ve ürünlerin taşıma aracından indirilmesi sırasında derhal fotoğraf ve/veya video ile kayıt 

altına almak, ayrıca taşıyıcı firma yetkilisi ile birlikte hasarın niteliği ve kapsamını gösteren 

yazılı hasar tespit tutanağı düzenlemekle yükümlüdür. Alıcı, hasar tespit tutanağı ile birlikte 

ilgili fotoğraf, video ve diğer destekleyici belgeleri en geç 3 (üç) iş günü içerisinde Aktif’e yazılı 

olarak iletecektir. Teslim sırasında taşıyıcı firma ile birlikte hasar tespit tutanağı 

düzenlenmemesi, hasarın görsel kayıtlarla belgelenmemesi veya söz konusu belgelerin 

belirtilen süre içerisinde Aktif’e iletilmemesi halinde, ürünlerde sonradan ileri sürülecek 

taşıma kaynaklı hasar, eksiklik veya uygunsuzluk iddiaları Aktif bakımından kabul 

edilmeyecek olup, Aktif’in ürün değişimi, ücretsiz onarım, bedel iadesi, tazminat veya herhangi 

bir nam altında sorumluluğu doğmayacaktır. Taraflar, taşıma kaynaklı hasarlara ilişkin 

taleplerin değerlendirilmesinde, teslim anında düzenlenmiş hasar tespit tutanağı ile fotoğraf 

ve/veya video kayıtlarının asli ve öncelikli delil niteliğinde olduğunu kabul ederler. 

d. Ağır Kusur    : Tedarikçi sıfatıyla sözleşmelere taraf olan Aktif 

Elektroteknik ile alıcı kişiler arasında akdedilen sözleşmeler bakımından, sözleşmenin genel 

hükümlerine ve/veya sözleşme içerisinde yer alan özel düzenlemelere bilinçli şekilde aykırılık 

teşkil eden fiil ve işlemleri ifade eder. 

e. Tedarikçi     : Sözleşmelere tedarikçi sıfatıyla taraf olan Aktif 

Elektroteknik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi’ni ifade eder. 

f. Alıcı(lar)     : Aktif Elektroteknik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

ile akdedilen sözleşmeler bakımından alıcı tarafta yer alan ve Aktif Elektroteknik tarafından 

hazırlanmış işbu Genel Koşulları kabul eden tarafı ifade eder. 

g. İnsan hakları ve modern kölelik karşıtı yasalar: İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, ILO 

Çalışma Standartları Temel Sözleşmeleri, OECD Çok Uluslu Şirketler Rehberi, BM İş Dünyası 

ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri, Birleşik Krallık Modern Kölelik Yasası ve diğer benzer insan 

hakları, insan kaçakçılığı ve modern kölelik karşıtı yasalar ve yönetmelikler 

 

3. Genel Koşullar 

3.1. Tedarikçi tarafından sağlanacak ürüne ilişkin belge ve fiyat listelerinde yer alan bilgiler, ancak 

taraflar arasında akdedilecek Sözleşme’de açıkça düzenlenmiş ve yazılı olarak geçerli olacağı 

belirtilmiş olması halinde hüküm ifade eder. 

3.2. Tedarikçi sıfatını haiz Aktif Elektroteknik, Alıcı ile akdedilen Sözleşme’nin konusunu teşkil 

eden ürüne ilişkin olarak; ürünün kurulumu için gerekli direktiflerin yer aldığı, ürünün bakımı 

kapsamında dikkat edilmesi gereken hususların belirtildiği ve ürünün işletmeye alınması ile 

çalıştırılmasına ilişkin direktifleri içeren bilgi seti ile çizimleri sağlamakla yükümlüdür. Anılan bilgi 

seti ve çizimlerin, en geç ürünün teslimatı için belirlenen tarihte Alıcıya ulaştırılması esastır. Söz 

konusu bilgi ve çizimler, her birinden birer kopya olmak üzere kâğıt ortamında ve ayrıca elektronik 

ortamda sunulacaktır. Tedarikçi, Ürün veya yedek parçalara ilişkin imalat çizimlerini sağlamakla 

yükümlü değildir. 

3.3. Taraflar arasında akdedilen Sözleşme’de aksi kararlaştırılmadığı sürece, Ürüne ilişkin kabul 

testleri Tedarikçinin üretim tesisinde ve mesai saatleri içerisinde gerçekleştirilecektir. Kabul 
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testleri, imalatın yapıldığı ülkede ilgili sektörün yerleşik teknik standartları, uygulamaları ve genel 

kabul görmüş mühendislik kurallarına uygun şekilde ve gerekli tüm özen gösterilerek 

yürütülecektir. 

3.4. Tedarikçi, kabul testlerinin yapılacağı tarih ile test programını, Alıcının testlere katılım 

sağlayabilmesine imkân verecek makul bir süre öncesinden yazılı olarak Alıcıya bildirmekle 

yükümlüdür. Alıcının, Tedarikçi nezdinde gerçekleştirilecek testlerde hazır bulunmaması hâlinde, 

testler bildirilen tarihte Alıcının yokluğunda icra edilecektir. Test sonuçlarını içeren raporun 

Tedarikçi tarafından Alıcıya iletilmesi üzerine, taraflar anılan raporun doğruluğunu kabul eder. 

3.5. Kabul testleri neticesinde Ürünün, Sözleşme’de belirlenen teknik ve performans kriterlerine 

uygun olmadığının tespit edilmesi hâlinde, Tedarikçi tespit edilen eksiklik ve uygunsuzlukları 

gecikmeksizin re’sen gidermekle yükümlüdür. Eksikliklerin Ürünün işlevselliği bakımından önem 

arz ettiği hâllerde, Alıcının talebi üzerine düzeltmelerin tamamlanmasının ardından da yeniden 

kabul testleri gerçekleştirilecektir. 

3.6. Üretim yerinde gerçekleştirilen kabul testlerine ilişkin giderler Tedarikçi tarafından karşılanır. 

Alıcının testlere katılan temsilci ve/veya yetkilendirdiği çalışanlarının testlere katılım amacıyla 

gerçekleştirecekleri seyahat, ulaşım, konaklama ve benzeri tüm masraflar bakımından 

Tedarikçinin herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. Bu kapsamda Alıcı tarafından 

görevlendirilen tüm temsilci/yetkili kişilere ilişkin masraflar Alıcı tarafından karşılanacaktır. 

3.7. Taraflardan herhangi biri, mevcut koşulların karşı tarafın Sözleşme kapsamındaki 

yükümlülüklerini gereği gibi yerine getiremeyeceğini açıkça ortaya koyduğu hâllerde, kendi 

edimlerinin ifasını tamamen veya kısmen askıya alma hakkına sahiptir. Askıya alma hakkının 

kullanılması hâlinde, askıya alan taraf durumu ve gerekçesini gecikmeksizin yazılı olarak karşı 

tarafa bildirecektir. Ancak, askıya alma hakkı hiçbir şekilde Alıcı bakımından ödemelerin 

ertelenmesi, geciktirilmesi veya durdurulması için bir gerekçe teşkil etmez. Alıcı, işin tamamı 

bitmemiş olsa dahi Tedarikçi tarafından tamamlanmış işler bakımından, tamamlandığı oran 

ölçüsünde hak edilen bedeli ödeyecek; ödeme yükümlülüklerini Sözleşme’de kararlaştırılan vade 

ve koşullarda yerine getirmeye devam edecektir. 

3.8. Bu Genel Koşullarda açıkça aksi düzenlenmedikçe ve ağır ihmal hâlleri dışında, taraflardan 

hiçbiri; üretim kaybı, kâr kaybı, gelir kaybı, kullanım kaybı, sözleşme kaybı, itibar kaybı dâhil ancak 

bunlarla sınırlı olmaksızın herhangi bir dolaylı, arızi veya izleyen zarardan, anılan zararların 

öngörülebilir olup olmadığına bakılmaksızın sorumlu tutulamaz. 

3.9. Ürünün mülkiyeti, bedelin tamamı Alıcı tarafından eksiksiz şekilde ödeninceye kadar 

Tedarikçide kalmaya devam eder. Alıcı, ürün üzerindeki mülkiyetin kendisine geçmediğini kabul 

eder. 

3.10. Alıcı, Tedarikçinin talebi üzerine, mülkiyet muhafazasının geçerliliğinin sağlanması ve 

korunması amacıyla gerekli tüm tedbirlerin alınmasına destek olmak ve bu kapsamda Tedarikçinin 

her türlü talebini yerine getirmekle yükümlüdür. Mülkiyet muhafaza kaydı, ürünün teslimi uyarınca 
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riskin Alıcıya geçtiği zamanı hiçbir şekilde etkilemez; ürün üzerindeki hasar, kayıp veya ziya riski 

teslim anından itibaren Alıcıya aittir. 

4. Fikri Mülkiyet Hakları ve İhlalinden Doğan Sorumluluk 

4.1. Ürün üzerinde mevcut olan tüm fikri mülkiyet hakları, Tedarikçiye veya uygun olması hâlinde 

bu haklara ilişkin olarak alt lisans verme yetkisini haiz üçüncü kişilere aittir. Alıcı, söz konusu fikri 

mülkiyet haklarını yalnızca Sözleşmenin amacıyla sınırlı olmak üzere ve bu amacın gerektirdiği 

ölçüde kullanmak üzere; münhasır olmayan, kalıcı ve devredilebilir bir kullanım hakkı elde eder. Bu 

kullanım hakkı, gömülü yazılımın kaynak koduna erişimi veya yazılım güncellemelerinin 

sağlanmasını kapsamaz. Tedarikçinin, Alıcıya gömülü yazılıma ilişkin kaynak kodu veya 

güncellemeleri sağlama yükümlülüğü bulunmamaktadır. 

4.2. Taraflarca yazılı olarak açıkça aksi kararlaştırılmadıkça, Ürünün ve/veya yazılımın Alıcı için 

özel olarak geliştirilmiş olması hâli de dâhil olmak üzere, işbu madde hükümleri aynen 

uygulanmaya devam eder. 

4.3. Bu Genel Koşullar kapsamında aşağıda belirtilen hâllerin varlığı durumunda, Tedarikçi sıfatını 

haiz Aktif Elektroteknik’in herhangi bir sorumluluğu bulunmadığını taraflar karşılıklı olarak kabul 

eder: 

- Sözleşmeye konu ürün/emtianın farklı ülkelerde kullanılması ve söz konusu ülke 

mevzuatları uyarınca fikri mülkiyet haklarını ihlal edici düzenlemelerle karşılaşılması 

hâlinde. Bu kapsamda, Aktif Elektroteknik’in sorumluluğu yalnızca Türkiye sınırları 

içerisinde yürürlükte bulunan mevzuat hükümleri ile sınırlı olup, ürünler bakımından anılan 

mevzuat çerçevesinde herhangi bir ihlal söz konusu değildir. 

- Sözleşmeye konu ürünün olağan kullanım kapsamı dışında veya öngörülemeyecek 

hususlarda ve şekillerde kullanılması suretiyle fikri mülkiyet ihlaline sebebiyet verecek bir 

kullanımın söz konusu olması hâlinde. 

- Ürünün, Aktif Elektroteknik tarafından sözleşme kapsamında sağlanan ekipman veya 

yazılım haricinde farklı bir yazılım ya da destekleyici ekipman ile birlikte kullanılması ve bu 

kullanım nedeniyle fikri mülkiyet haklarının ihlalinin söz konusu olması hâlinde. 

- Ürünün tasarımının, genel görünüşü de dâhil olmak üzere, Aktif Elektroteknik tarafından 

sağlanan şekilden farklı şekilde üretilmesinin talep edilmesi ve bunun sonucunda üçüncü 

kişilerin fikri mülkiyet haklarının ihlalinin söz konusu olması hâlinde. 

Yukarıda belirtilen hâller bakımından, Aktif Elektroteknik tarafından meydana gelebilecek herhangi 

bir zarar ve/veya ihlalden dolayı sorumluluk söz konusu değildir. Zira, Aktif Elektroteknik 

tarafından tedarik edilen ürünler bakımından herhangi bir üçüncü kişinin fikri mülkiyet haklarının 

ihlali söz konusu değildir.  
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5. Gizlilik  

5.1. Taraflar arasında sözlü, yazılı, elektronik ortamda veya herhangi bir başka suretle paylaşılan; 

teknik, ticari, mali, operasyonel, idari, hukuki ve stratejik nitelikteki bilgiler ile Ürün’e ilişkin her türlü 

bilgi ve veri dâhil olmak üzere, niteliği gereği gizli sayılması gereken, gizli olduğu açıkça belirtilen 

veya makul bir kişi tarafından gizli olduğu kabul edilebilecek her türlü bilgi, belge, veri, tasarım, 

çizim, yazılım bileşeni, kaynak kodu, algoritma, know-how, ticari sır, müşteri bilgileri, fiyatlandırma, 

süreç, yöntem, analiz, rapor ve sair dokümantasyon (birlikte “Gizli Bilgi”), gizli nitelikte kabul 

edilecek ve gizlilik esaslarına uygun şekilde muhafaza edilecektir. 

5.2. Taraflar, Gizli Bilgileri yalnızca Sözleşme’nin ifası amacıyla ve bu amacın gerektirdiği ölçüde 

kullanmayı; bu kapsam dışında doğrudan veya dolaylı olarak kullanmamayı, çoğaltmamayı ve 

herhangi bir üçüncü kişiye açıklamamayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.3. Taraflar, Gizli Bilgilerin kendi çalışanları, danışmanları, alt yüklenicileri ve adlarına hareket 

eden diğer kişiler tarafından yetkisiz şekilde kullanılmamasını veya ifşa edilmemesini sağlamakla 

yükümlüdür. Bu kapsamda Taraflar, anılan kişilerin Gizli Bilgilere erişimini “bilmesi gereken” ilkesi 

ile sınırlayacak ve bu kişiler bakımından işbu madde hükümleriyle en az eşdeğer düzeyde gizlilik 

yükümlülükleri tesis edecektir. 

5.4. Gizli Bilgilerin işbu Sözleşme hükümlerine aykırı şekilde yetkisiz kullanımı veya ifşası 

sonucunda ortaya çıkan her türlü fiil ve sonuç, ihlalde bulunan Tarafın sorumluluğunda olup, bu 

ihlalden doğan tüm hukuki, idari ve mali sorumluluk ifşayı gerçekleştiren Tarafa ait olacaktır. 

6. Ödeme  

6.1. Ödemeler, taraflar arasında akdedilen Sözleşme kapsamında belirlenen ödeme planına ve 

kararlaştırılan vadelere uygun olarak, eksiksiz ve zamanında gerçekleştirilecektir. Ödeme 

yapmakla yükümlü olan Alıcı, ödeme yönteminden bağımsız olarak, ödeme tutarının tamamının 

Tedarikçinin hesabına geçmesiyle ödeme yükümlülüğünü yerine getirmiş sayılır. 

6.2. Alıcının, ödeme tarihinde muaccel hâle gelen tutarı belirlenen vade içerisinde ödememesi 

hâlinde, gecikmenin başladığı tarihten itibaren işletilecek faizin anaparaya eklenmesi suretiyle 

ilgili ödemenin yapılması talep edilebilir. Taraflar arasında akdedilen Sözleşme’de aksi 

kararlaştırılmadıkça, gecikme faizi Avrupa Merkez Bankası refinansman oranına %8 puan 

eklenerek hesaplanır. Telafi maliyeti ise gecikmiş ödeme faizi tutarının %1’i oranında uygulanır. 

6.3. Alıcının ödemeyi vadesinde gerçekleştirmemesi veya vermekle yükümlü olduğu teminatı 

kararlaştırılan tarihe kadar sağlamaması hâlinde, Tedarikçi yazılı bildirimde bulunmak suretiyle, 

ödeme veya teminat yükümlülüğü yerine getirilinceye kadar Sözleşme kapsamındaki edimlerini 

tamamen veya kısmen askıya alma hakkına sahiptir. 

6.4. Alıcının vadesi geçmiş borcunu üç ay içerisinde ödememesi hâlinde, Tedarikçi yazılı 

bildirimde bulunarak Sözleşme’yi tamamen veya kısmen feshedebilir. Fesih hâlinde Tedarikçi, 
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gecikme faizi ve telafi maliyetine ek olarak, Alıcının temerrüdü nedeniyle uğradığı dolaylı zararlar 

dâhil olmak üzere tüm zararlarının tazminini talep etme hakkına sahiptir. 

7. Kusur Sorumluluğu  

7.1. Aktif Elektroteknik, tedarikçi sıfatıyla akdedilen Sözleşme kapsamında kararlaştırılan Ürün’ü, 

Sözleşme hükümlerine uygun şekilde, kendisinden beklenen özen çerçevesinde ve işin 

gerekliliklerine uygun olarak zamanında tedarik etmekle yükümlüdür. Bununla birlikte, Alıcı 

tarafından talep edilen ve bu talep doğrultusunda Aktif Elektroteknik tarafından sağlanan hususlar 

nedeniyle ortaya çıkan ayıp, kusur veya sorumluluklardan Tedarikçi sorumlu tutulamaz. Bu hâlde, 

işin gereği gibi veya Sözleşme hükümlerine uygun şekilde yerine getirilmediği iddiası ileri 

sürülemez. 

7.2. Ürün’ün Aktif Elektroteknik tarafından usulüne uygun şekilde Alıcıya teslim edilmesinden 

sonra; yanlış kullanım, eksik veya hatalı kurulum, kullanım koşullarına aykırı veya açıkça verilen 

talimatların tersine kullanım, hatalı bakım, müdahale veya onarımlar nedeniyle Ürün’de meydana 

gelecek her türlü ayıp ve kusurdan Tedarikçinin herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır.  

7.3. Tedarikçinin kusura ilişkin sorumluluğu, teslimat tarihinden itibaren bir (1) yıl ile sınırlıdır. Bu 

sorumluluk yalnızca Ürün’e ilişkin üretim hatalarını kapsar; Ürün’ün belirlenen kullanım ömrü 

aşılacak şekilde yoğun kullanılması hâllerini kapsamaz. 

7.4. Ürün’ün herhangi bir parçasındaki kusurun onarılması veya parça değişimi yapılması hâlinde, 

Tedarikçi, onarılan veya değiştirilen parça bakımından, Ürün için geçerli olan aynı şartlar 

çerçevesinde bir (1) yıl süreyle sorumlu olur. Ürün’ün diğer kısımları bakımından ise Madde 7.3’te 

öngörülen süre, yalnızca Ürün’ün kusur nedeniyle kullanılamadığı süre kadar uzatılır. 

7.5. Alıcı, Ürün’ün kendisine tesliminden sonra makul bir süre içerisinde bir kusur tespit etmesi 

hâlinde; kusurun mahiyetini, kapsamını ve mümkünse etkilerini açıkça ortaya koyan yazılı bildirimi, 

kusuru tespit eder etmez derhâl Tedarikçiye iletmekle yükümlüdür. Bu bildirim, Türk Borçlar 

Kanunu’nda öngörülen kabul hükümleriyle uyumlu şekilde yapılacaktır. 

7.6. Alıcının anılan süre içerisinde kusura ilişkin yazılı bildirimde bulunmaması hâlinde, ilgili kusura 

ilişkin herhangi bir talepte bulunulmadığı ve bulunulmayacağı kabul edilir; Alıcı, kusurun 

giderilmesi dâhil olmak üzere bu kapsamda herhangi bir hak ileri süremez. 

7.7. Kusurun, Ürün’de veya üçüncü kişilere ait mallarda zarara yol açma ihtimali bulunması 

hâlinde, Alıcı bu durumu derhâl yazılı olarak Tedarikçiye bildirecek; ayrıca kusurun etkilerinin 

artmaması için gerekli tüm önlemleri alacak ve Tedarikçinin talimatlarına eksiksiz şekilde 

uyacaktır. Zamanında bildirim yapılmaması hâlinde, Alıcı söz konusu Ürün sebebiyle meydana 

gelen kusur ve zararlardan müteselsilen sorumlu olacaktır. 

7.8. Madde 7.6 uyarınca yapılan bildirimin Tedarikçi tarafından alınmasını takiben, Tedarikçi kendi 

sorumluluğunda olduğu tespit edilen kusurları, maliyeti kendisine ait olmak üzere ve 
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gecikmeksizin gidermekle yükümlüdür. Bu kapsamda gerçekleştirilecek çalışmalar, Alıcının 

faaliyetlerinde önemli bir kesintiye yol açmayacak şekilde makul süre içerisinde tamamlanacaktır. 

7.9. Tedarikçi, kusuru kendi tesislerinde veya uygun göreceği başka bir yerde gidermeyi tercih 

edebilir. Bu yönde bir tercih kullanılmadığı takdirde, düzeltme işlemleri Ürün’ün bulunduğu yerde 

gerçekleştirilebilir. Kusurun giderileceği yerin belirlenmesine ilişkin karar Tedarikçiye ait olup, 

Tedarikçi bu kararı Ürün’ün niteliğini gözeterek teknik uygunluk ve hız açısından en yüksek verimi 

sağlayacak şekilde verecektir. 

7.10. Kusurun, kusurlu parçanın onarılması veya değiştirilmesi suretiyle giderilebilmesi ve söz 

konusu parçanın Alıcı tarafından kolaylıkla sökülüp takılmasının mümkün olması hâlinde; ayrıca 

bu işlemin özel bir teknik bilgi gerektirmemesi durumunda, Tedarikçi kusurlu parçanın kendisine 

veya belirleyeceği bir adrese gönderilmesini talep edebilir. Bu durumda, onarılmış veya 

değiştirilmiş parçanın Alıcıya teslimi ile Tedarikçi kusura ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmiş 

sayılır. 

7.11. Alıcının onarım talebinde bulunması hâlinde, Tedarikçinin gerekli inceleme ve onarım 

işlemlerini gerçekleştirebilmesi için, masrafları kendisine ait olmak üzere, Ürün’e Tedarikçinin 

yönlendirmeleri doğrultusunda kolay ve güvenli erişim sağlanacaktır. 

7.12. Tedarikçinin sorumluluğunda bulunan kusurların giderilmesi kapsamında, Ürün’ün veya ilgili 

parçaların Tedarikçiye gönderilmesi ve geri gönderilmesine ilişkin nakliye masrafları Tedarikçi 

tarafından karşılanır. Alıcı, Tedarikçinin paketleme, etiketleme ve sevkiyat talimatlarına uymayı 

kabul eder. 

7.13. Ürün’ün Sözleşme’de belirtilen teslimat yerinden veya kararlaştırılan konumdan farklı bir 

yerde bulunması nedeniyle ortaya çıkan her türlü ek gider ve masraf, taraflarca yazılı olarak aksi 

kararlaştırılmadıkça Alıcı tarafından karşılanır. 

7.14. Alıcının kusur bildirimi yapmasına rağmen yapılan inceleme sonucunda Tedarikçinin 

sorumluluğunda herhangi bir kusur bulunmadığının anlaşılması hâlinde, Tedarikçi inceleme, test, 

müdahale ve sair işlemler nedeniyle katlandığı makul masrafların Alıcı tarafından karşılanmasını 

talep edebilir. 

7.15. Değiştirilen veya yenilenen kusurlu parçalar, Tedarikçiye teslim edilmesiyle birlikte 

Tedarikçinin mülkiyetine geçer ve bu parçalar üzerindeki tüm tasarruf yetkisi Tedarikçiye ait olur. 

7.16. Tedarikçinin kusuru gidermemesi hâlinde, Alıcı yazılı bildirimde bulunarak yükümlülüklerin 

tamamlanması için bir (1) haftadan az olmamak üzere makul bir nihai süre tanıyabilir. Bu süre 

içerisinde de yükümlülüklerin yerine getirilmemesi hâlinde, Alıcı kusurun giderilmesi amacıyla 

üçüncü bir kişiyi görevlendirebilir. Üçüncü kişi tarafından gerçekleştirilen düzeltmenin başarılı 

olması koşuluyla, Tedarikçi kendi kusurundan kaynaklanan ve Alıcı tarafından katlanılan makul 

giderleri karşılamak suretiyle yükümlülüklerini ifa etmiş sayılır. 
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7.17. Kusur Sorumluluğu kapsamında açıkça düzenlenen hâller dışında, Tedarikçi herhangi bir 

başka kusur sorumluluğu veya zarar tazmin yükümlülüğü altına girmez. Tedarikçi; üretim kaybı, 

kâr kaybı, kullanım kaybı ve benzeri dolaylı zararlardan sorumlu tutulamaz. 

8. Ürün Sebebiyle Uğranılan Zararalar Bakımından Sorumluluk  

8.1. Ürünün Tedarikçi tarafından usulüne uygun şekilde teslim edilmesinden sonra, Ürünün 

üretimden kaynaklanmayan veya Tedarikçinin kusuru bulunmaksızın meydana gelen hiçbir zarar 

ve/veya ziyandan Tedarikçi sorumlu değildir. Aynı şekilde, Alıcının faaliyetleri dolayısıyla meydana 

gelen her türlü hasar ve zarardan Tedarikçinin herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. Bu 

zararlar kapsamında üçüncü kişilerin uğradığı bir zarar söz konusu olur ve bu zararlara ilişkin 

olarak Tedarikçiye herhangi bir talep yöneltilir ve Tedarikçinin bu konuda sorumluluk üstlenmesi 

hâlinde, Alıcı; Tedarikçiyi tazmin etmek, gerekli hukuki savunmayı sağlamak ve Tedarikçinin söz 

konusu talepler nedeniyle zarara uğramamasını temin etmekle yükümlüdür. 

8.2. Üçüncü bir tarafça taraflardan herhangi birine yöneltilecek herhangi bir talep üzerine, üçüncü 

kişilerce kendisine talepte bulunulan taraf, diğer tarafa gecikmeksizin derhâl yazılı bildirimde 

bulunacak ve talebin içeriğini aktaracaktır. 

8.3. Üründen kaynaklandığı iddia edilen zararlar nedeniyle yürütülecek yargılama veya tahkim 

süreçlerinde taraflar, karşılıklı olarak mahkeme veya hakem heyeti nezdinde dinlenmeyi kabul 

etmekle yükümlüdür. 

9. Mücbir Sebep  

9.1. Taraflardan herhangi biri bu maddede sayılan veya niteliği itibarıyla benzer nitelikte olup kendi 

kontrolü dışında meydana gelen ve Sözleşme kapsamındaki edimlerin ifasını engelleyen ya da 

ifayı makul olmayan ölçüde külfetli hâle getiren bir olayın ortaya çıkması hâlinde, Sözleşme 

kapsamındaki yükümlülüklerini mücbir sebep süresince geçici olarak askıya alma hakkına 

sahiptir. Mücbir sebep hâllerine; endüstriyel uyuşmazlıklar, yangın, savaş, geniş çaplı askerî 

seferberlik, ayaklanma, kamulaştırma/el koyma, resmî makam talepleri, ambargo, enerji 

kullanımına yönelik sınırlamalar, para birimi hareketleri, ithalat/ihracat kısıtlamaları, salgın 

hastalıklar, doğal afetler ve olağanüstü doğa olayları, terör eylemleri ile alt yüklenicilerin 

teslimatlarında meydana gelen gecikme veya eksiklikler dâhildir. 

9.2. Bu maddenin uygulanabilmesi için, mücbir sebep teşkil eden olayın Sözleşmenin kurulması 

sırasında taraflarca öngörülebilir nitelikte olmaması ve söz konusu olayın ilgili tarafın ifa 

yükümlülüğünü doğrudan etkilemesi gerekir. 

9.3. Mücbir sebepten etkilendiğini ileri süren taraf, mücbir sebebin ortaya çıkışını ve sona ermesini 

gecikmeksizin diğer tarafa yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. Bildirim yükümlülüğünün yerine 

getirilmemesi hâlinde, diğer taraf, bildirimin zamanında yapılması hâlinde kaçınabileceği ek 

masraflar bakımından tazminat talep etme hakkını haiz olacaktır. 
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9.4. Mücbir sebebin Alıcının edimlerini yerine getirmesini engellemesi hâlinde, Tedarikçi; Ürün’ün 

depolanması, korunması, güvence altına alınması ve kendi faaliyetlerinin makul olmayan şekilde 

aksamasının önlenmesi amacıyla katlandığı tüm makul giderler bakımından Alıcıdan tazminat 

talep edebilir. 

9.5. Bu Genel Koşullar’da düzenlenen diğer sonuçlar saklı kalmak kaydıyla, mücbir sebep 

nedeniyle Sözleşme kapsamındaki edimlerin ifası altı (6) ayı aşan bir süre boyunca askıda kalırsa, 

taraflardan her biri yazılı bildirim ile Sözleşme’yi feshetme hakkına sahiptir. 

10. Ürünün Teslimi  

10.1. Taraflar Sözleşme’de aksini kararlaştırmadıkça, teslimata ilişkin olarak INCOTERMS® 

hükümleri bağlayıcı olacak ve uygulanacak; teslime ilişkin hususlar anılan kurallar çerçevesinde 

yorumlanacaktır. Herhangi bir ticari terim belirtilmemişse, Ürünün imalat yerinde Alıcıya Ex Works 

(EXW) esaslarına göre hazır bulundurulması teslimat anlamına gelir. 

10.2. Tedarikçi tarafından sağlanacak Ürün, Alıcının talebi kapsamında herhangi bir ek masraf 

yansıtılmaksızın Alıcıya teslim edilecekse, Tedarikçinin Ürünü ilk dağıtımcıya teslim etmesiyle 

birlikte sorumluluğu sona erer. Bu aşamadan sonra dağıtımcının değişmesi hâlinde ve ortaya 

çıkabilecek riskler bakımından Tedarikçinin herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

10.3. Taraflar teslimata ilişkin belirli bir tarih yerine bir süre öngörmüşse, bu süre, Sözleşme’nin 

yürürlüğe girmesi ve Alıcıya ait tüm ön koşulların (gerekli resmî işlemler, Sözleşme uyarınca 

yapılması gereken ödemeler, teminatların sağlanması ve benzeri) tamamlanması ile birlikte 

işlemeye başlayacaktır. 

10.4. Tedarikçinin Sözleşme’de belirlenen süre içerisinde teslimatı gerçekleştirememesi hâlinde, 

gecikmenin nedenlerini de belirterek teslimat için makul şekilde belirlenen yeni teslim tarihini 

Alıcıya yazılı olarak bildirecektir. Alıcı, bu hâlde belirlenen yeni sürenin, işin gereklilikleri ve Ürünün 

Sözleşme’de belirlenen kapsam ve teknik şartlara uygun şekilde en iyi biçimde yerine 

getirilebilmesi için gerekli makul süre olduğunu bildiğini kabul eder. 

10.5. Teslimatta meydana gelen gecikmenin; mücbir sebep hâllerinden (Madde 9), Alıcının 

herhangi bir kusur veya ihmalinden, Alıcıya ait teminat, izin, onay veya ödeme yükümlülüklerinin 

zamanında yerine getirilmemesinden yahut Alıcıya atfedilebilecek herhangi bir diğer sebep veya 

engelden kaynaklanması hâlinde, Tedarikçi teslimat süresini, gecikmenin tüm etkilerini 

karşılayacak şekilde makul ölçüde ve tek taraflı olarak uzatmaya yetkilidir. Bu hâllerde öngörülen 

ek süre Alıcıya yazılı olarak bildirilecektir. Tedarikçi, bu gecikmeye bağlı olarak üretim planlaması 

ve/veya lojistik dâhil olmak üzere Ürünün Alıcıya ulaştırılması için gerekli gördüğü ayarlamaları 

yapabilecektir. Ayrıca, yukarıda sayılan gecikme sebepleri, Sözleşme’de belirlenen teslim 

tarihinden önce ortaya çıkabileceği gibi, teslim tarihinin uzatılması gerektiği Alıcıya bildirilmiş olsa 

dahi teslim tarihinden sonra da ortaya çıkabilir; her hâlükârda teslim tarihi, Tedarikçi tarafından 

belirlenen ek süre kadar, yazılı bildirimin yapılmasıyla birlikte kendiliğinden uzamış sayılır. 
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10.6. Teslime ilişkin her türlü gecikme hâlinde Alıcının hakları, şartları oluşmuş olması kaydıyla 

sınırlı gecikme tazminatı ile sınırlı fesih hakkı ile sınırlıdır. Bu hâller dışında Tedarikçi, gecikmeden 

kaynaklanan herhangi bir doğrudan veya dolaylı zarar, arızi zarar, ticari veya operasyonel kayıp ya 

da kâr kaybı dâhil olmak üzere herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz. Tedarikçinin gecikmeye 

ilişkin davranışının, Alıcıya zarar verme kastı taşıdığı; açık, somut delillerle ve mahkeme ilamıyla 

ispat edilmedikçe, işbu sorumluluk sınırlaması her hâlükârda geçerli ve bağlayıcıdır. 

10.7. Alıcı, Sözleşme’de belirlenen teslim tarihinde Ürünü teslim alamayacağını öngörürse, bu 

durumu; gerekçesini ve Ürünü teslim almaya hazır olacağı tahmini zamanı gecikmeksizin ve yazılı 

olarak Tedarikçiye bildirmekle yükümlüdür. Alıcının teslim almaya hazır bulunmaması, Ürünün 

Tedarikçi tarafından Sözleşme’ye uygun şekilde teslim edilmesine engel teşkil etmeyecek olup; 

Alıcı, teslimat tarihinde muaccel hâle gelen Sözleşme Bedelini, teslim fiilen gerçekleşmemiş olsa 

dahi vadesinde ödemekle yükümlüdür. Bu durumda masraf, risk ve sorumluluğun tamamı Alıcıya 

ait olmak üzere, Tedarikçi Ürünün depolanmasını uygun gördüğü şekilde gerçekleştirebilir. 

10.8. Alıcının yazılı talebi hâlinde Ürün, Alıcının hesabına sigortalanabilir; sigorta primleri ve bu 

kapsamda ortaya çıkan tüm giderler Alıcıya aittir. 

10.9. Mücbir sebep hâlleri dışında, Alıcının teslimatı herhangi bir nedenle kabul etmemesi hâlinde, 

Tedarikçi yazılı bildirimde bulunarak teslimat için belirlediği makul bir süreyi Alıcıya bildirecektir. 

Bu sürenin sonunda Alıcı teslimatı hâlâ kabul etmezse, Tedarikçi; Ürünün teslim edilmesini 

engelleyen durumun kapsamına göre Sözleşme’yi tamamen veya kısmen feshetme hakkına 

sahiptir. Fesih hâlinde Tedarikçi, Alıcının teslim almaya ilişkin yükümlülüğünü yerine 

getirmemesinden doğan tüm zararlarını ve ayrıca gecikme nedeniyle doğan ek giderlerini talep 

edebilir. 

10.10. Kısmi teslimat, ancak Taraflarca yazılı olarak açıkça kararlaştırılması hâlinde mümkündür. 

11. Uyuşmazlıkların Çözümü ve Uygulanacak Hukuk  

11.1. Sözleşmeden kaynaklanan veya Sözleşme ile bağlantılı olarak ortaya çıkan her türlü 

uyuşmazlık, İstanbul Ticaret Odası Tahkim Kuralları uyarınca, anılan kurallara uygun şekilde 

atanacak bir veya birden fazla hakem tarafından nihai olarak karara bağlanacak veya İstanbul 

Ticaret Mahkemeleri yetkili olacaktır. 

11.2. Sözleşme, Tedarikçinin ülkesinin asli hukukuna tabi olup, uygulanacak hukuk Türk 

Hukuku’dur. 

12. Cezai Şart 

12.1. Alıcı, Tedarikçiden temin ettiği her türlü mal, teknoloji ve/veya hizmeti; askerî amaçlarla veya 

uluslararası hukuk uyarınca yasaklı faaliyetlerde kullanmayacağını ya da kullandırmayacağını; 

yürürlükteki yaptırım, ambargo ve ihracat kontrol düzenlemelerini ihlal edecek şekilde, doğrudan 

veya dolaylı olarak herhangi bir kuruluş, ülke veya bölgeye satmayacağını, devretmeyeceğini veya 
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kullandırmayacağını kabul ve taahhüt eder. İşbu hükme aykırılık hâlinde, Alıcı doğan tüm 

sonuçlardan sorumlu olacak; Tedarikçiyi tazmin edecek ve Tedarikçi Sözleşme’yi haklı nedenle 

derhâl feshedebilecektir. 

12.2. Alıcının, işbu Genel Koşullar’ın bu maddesine aykırı davrandığının tespiti hâlinde, Alıcı; 

Tedarikçi’nin ilk yazılı talebi üzerine, herhangi bir ihtara veya mahkeme kararına gerek olmaksızın, 

1.000.000 EUR (Bir milyon Avro) tutarındaki cezai şartı derhâl ve nakden Tedarikçi’ye ödemeyi 

kabul eder. Cezai şartın ödenmesi, Tedarikçi’nin uğradığı zararın anılan tutarı aşması hâlinde, aşan 

kısım bakımından ayrıca tazminat talep etme hakkını ortadan kaldırmaz; Tedarikçi’nin sair tüm 

yasal hakları saklıdır. 

13. Dürüstlük ve Uyumluluk Maddeleri 

13.1. Taraflar, işbu Sözleşme kapsamında uygulanabilir olan tüm dürüstlük, Yolsuzlukla 

Mücadele, Rüşvetin ve Kara para aklamanın önlenmesi ve benzeri mevzuat ile yerleşmiş 

uygulamalar dâhil olmak üzere yerel ve uluslarası bildiklerini, anladıklarını ve bunlara tam olarak 

uyacaklarını ve diğer Tarafın söz konusu mevzuatı ihlal etmesine neden olacak veya böyle bir ihlali 

teşvik edecek herhangi bir eylemde bulunmayacaklarını kabul, beyan ve taahhüt ederler. 

Taraflar ayrıca, kendi çalışanlarının, yöneticilerinin, temsilcilerinin, bağlı kuruluşlarının ve işbu 

Sözleşmenin ifası kapsamında görevlendirilen veya sürece dâhil edilen üçüncü kişilerin de atıf 

yapılan yükümlülüklere uygun hareket etmelerini sağlamak için gerekli tüm makul tedbirleri 

alacaklarını kabul ve taahhüt ederler. 

Taraflar, kamu veya özel sektörde herhangi bir kişi veya kuruluşa, doğrudan veya dolaylı olarak, 

rüşvet, haksız menfaat, komisyon, kolaylaştırma ödemesi veya iş elde etme ya da uygunsuz bir 

avantaj sağlama amacını veya sonucunu doğurabilecek diğer yasa dışı veya uygunsuz ödeme, 

menfaat veya değer transferlerinde bulunmamayı taahhüt ederler. Taraflar ayrıca, herhangi bir 

şantaj, baskı veya benzeri uygunsuz taleplere boyun eğmeyeceklerini kabul ederler. 

Şüpheye mahal vermemek adına, işbu Sözleşmenin herhangi bir hükmü, Taraflardan herhangi 

birinin yürürlükte bulunan, ticari yaptırım, ihracat yaptırımı veya benzeri düzenlemelerin ihlaline yol 

açmaya zorlanacak şekilde yorumlanamaz.  Yine herhangi bir hüküm taraflardan birinin ekonomik 

veya ticari menfaat kaybına neden olacak şekilde uygulanacağı yönünde yorumlanamaz veya 

uygulanamaz. 

14. YAPTIRIMLAR 

14.1 Alıcı; Tedarikçi tarafından sağlanacak her türlü mal, teknoloji ve/veya hizmetin, nükleer silah 

programları dâhil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın herhangi bir askerî amaçla ve/veya uluslararası 

hukuk bakımından yasaklanmış herhangi bir faaliyette kullanılmayacağını; söz konusu mal, 

teknoloji veya hizmetlerin, OFAC, OFSI, FCDO, EEAS, Avrupa Konseyi ve EUR-Lex tarafından 

yaptırım uygulanan herhangi bir ülke, bölge, gerçek kişi veya tüzel kişiye, organizasyona ya da 

kuruma doğrudan veya dolaylı olarak devredilmeyeceğini, satılmayacağını, temlik edilmeyeceğini 
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veya başka bir surette kullandırılmayacağını kabul ve taahhüt eder. Alıcı, işbu madde kapsamında, 

gelecekte bu hususlara ilişkin olarak Tedarikçi’den herhangi bir talepte bulunmayacağını peşinen 

kabul eder. Tedarikçi de, bu kapsamda kendisine yöneltilebilecek herhangi bir talebi kabul 

etmeyeceğini ve işbu Genel Koşullar’da yer alan bu hükmün ileride değiştirilmesine yönelik 

herhangi bir yükümlülük altına girmediğini açıkça teyit eder. 

 

14.2 Alıcının, işbu Genel Koşullar’ın bu maddesine aykırı hareket ettiğinin tespiti hâlinde, Alıcı; 

Tedarikçi’nin ilk yazılı talebi üzerine, herhangi bir ihtara veya mahkeme kararına gerek olmaksızın, 

1.000.000 EUR (Bir milyon Avro) tutarında cezai şartı derhâl ve nakden Tedarikçi’ye ödemeyi kabul 

eder. Cezai şartın ödenmesi, Tedarikçi’nin uğradığı zararın bu tutarı aşması hâlinde, aşan kısım 

bakımından ayrıca tazminat talep etme hakkını ortadan kaldırmaz; Tedarikçi’nin sair tüm yasal 

hakları saklıdır. 

 

 


